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Sampo -
Automatisoitu kuljetusten ohjausjärjestelmä
Sampo on kuljetusten digitaalinen ohjausjärjestelmä, joka tarjoaa asiakkaille 
kokonaisvaltaisen henkilö- ja tavarakuljetusten välitys- ja 
yhdistelyjärjestelmän laajojen kuljetusmassojen operointia varten.

Järjestelmä perustuu avoimiin rajapintoihin ja integroituu muihin järjestelmiin 
kuten erilaiset kotimaiset ja kansainväliset MaaS-järjestelmät, 
potilastietojärjestelmät, laskutusjärjestelmät tai taksijärjestelmät.

Sampo tarjotaan asiakkaalle avaimet käteen -SaaS-ratkaisuna. Käyttöönotto ei 
vaadi lainkaan asennuksia, vaan järjestelmää operoidaan selaimen kautta. 
Sampo-järjestelmällä voidaan ylläpitää asiakastietoja ja kohdentaa 
kustannukset suoraan oikein käyttäjän omille kustannuspaikoille.

Sampoa voidaan käyttää monipuolisesti kaikkeen henkilö- ja tavaraliikenteen 
ohjaukseen kuten potilassiirto-, oppilas,- sote- ja Kela-kuljetuksiin.
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Kokonaisvastuullinen palvelun tuottaminen
• Palveluntuottajan tulee tuottaa kaikki palveluntuottajalta tilatut korvattavat 

matkat kilpailutusalueella
• Matka voidaan jättää tuottamatta ainoastaan tilanteessa, jossa asiakas on 

perunut matkatilauksen 
• Jos palveluntuottaja ei kykene tuottamaan asiakkaalle tämän tilaamaa 

matkaa itse tai alihankkijoidensa tuottamana oikea-aikaisesti, tulee 
palveluntuottajan 

a. järjestää asiakkaan matka muulla tavoin kustannuksellaan; tai
b. korvata asiakkaan itse hankkiman matkan kustannukset



Kilpailutusalueen palveluntuottajien välinen yhteistyö
• Palveluntuottaja ei voi siirtää tilauspuhelua tai vastaanotettua matkatilausta saman 

kilpailutusalueen toiselle palveluntuottajalle siten, että toinen palveluntuottaja tuottaa 
matkan ja tekee siitä suorakorvaustilityksen Kelalle. Palveluntuottajat eivät voi sopia 
tällaisesta yhteistyöstä. 

• Jos palveluntuottaja ei pysty tuottamaan asiakkaan tilamaa matkaa itse tai alihankkijoidensa 
tuottamana tai järjestämään kuljetusta millään muullakaan tavalla, palveluntuottaja voi 
ostaa kilpailutusalueen toiselta palveluntuottajalta asiakkaalle kuljetuksen omalla 
kustannuksellaan
• asiakkaalta ei peritä tällöin omavastuuosuutta
• kumpikaan palveluntuottajista ei tee Kelalle suorakorvaustilitystä tällaisesta matkasta



Alihankinta
• Palveluntuottaja ei voi käyttää alihankkijana saman kilpailutusalueen toista 

korvattavia matkoja tuottavaa palveluntuottajaa
• Kilpailutusalueen palveluntuottajat eivät voi sopia keskenään alihankinnasta

• Palveluntuottaja voi käyttää alihankkijana yritystä tai liikenteenharjoittajaa, 
joka toimii samanaikaisesti kilpailutusalueen toisen palveluntuottajan 
alihankkijana
• Esim. liikenteenharjoittaja voi ajaa korvattavia matkoja alueen kummankin 

palveluntuottajan alihankkijana, jos hän on tehnyt alihankintasopimuksen kummankin 
palveluntuottajan kanssa

• Kela ei yleisesti ottaen ota kantaa palveluntuottajan ja sen alihankkijoiden, 
kuten liikenteenharjoittajien, välisiin sopimussuhteisiin



Asiakkaan valinnanvapaus
• Asiakkaalla tai hänen puolestaan asioivalla henkilöllä (mukaan lukien terveydenhuollon 

henkilökunta) on oikeus valita, kummalta kilpailutusalueen palveluntuottajista hän tilaa 
matkan

• Kela ohjeistaa asiakasta ja terveydenhuoltoa tekemään matkatilauksen vain toiselle alueen 
palveluntuottajista kerrallaan
• Yhtä matkatilausta ei saa tehdä samanaikaisesti molemmille palveluntuottajille
• Jos asiakas peruu tilauksen, hän voi tehdä samaa matkaa koskevan tilauksen kilpailutusalueen 

toiselle palveluntuottajalle
• Palveluntuottaja ei voi missään tilanteessa ehdottaa asiakkaalle tilauksen perumista tai 

ohjata asiakasta kääntymään toisen palveluntuottajan puoleen
• Tilaus voidaan perua vain asiakkaan aloitteesta
• Palveluntuottaja voi kertoa asiakkaalle toisen palveluntuottajan tilauspuhelinnumeron, jos asiakas 

kysyy sitä



Ajoneuvojen vähimmäismäärä
• Kahden palveluntuottajan tuottaessa korvattavia matkoja kilpailutusalueella kultakin 

palveluntuottajalta vaadittu ajoneuvojen vähimmäismäärä vastaa 70 % kilpailutusalueella 
korvattavien matkojen tuottamiseen tarvittavien ajoneuvojen Kelan arvion mukaisesta 
kokonaisvähimmäismäärästä

• Jos palveluntuottaja on jäänyt ainoaksi korvattavia matkoja tuottavaksi palveluntuottajaksi 
kilpailutusalueelle, palveluntuottaja on velvollinen lisäämään käytössään olevien 
ajoneuvojen määrää 100%:iin kilpailutusalueella tarvittavien henkilöautotaksien, invataksien 
ja paaritaksien kokonaisvähimmäismääristä

• Palveluntuottajan tulee lisätä myös muiden palvelun tuottamiseen tarvittavien resurssien 
(mm. välittäjien) määrää vastaamaan kaikkien kilpailutusalueella tehtävien korvattavien 
matkojen tilausten edellyttämää tarvetta



Ajoneuvomäärän sopeuttaminen palvelun tarpeeseen
• Jos palveluntuottajalta vaadittu henkilöautotaksien, invataksien ja/tai 

paaritaksien vähimmäismäärä ei riitä kaikkien palveluntuottajalta tilattujen 
korvattavien matkojen tuottamiseen, tulee palveluntuottajan lisätä 
käytössään olevien ajoneuvojen määrää, kunnes palveluntuottaja pystyy 
tuottamaan kaikki tilatut korvattavat matkat 

• Palveluntuottajan tulee jatkuvasti seurata tilausmäärien kehitystä ja 
sopeuttaa ajoneuvojen määrä sekä muut palvelun tuottamiseen tarvittavat 
resurssit (mm. välittäjien määrä) vastaamaan tilattujen korvattavien matkojen 
määrää 



Huomioitavaksi
• Verkkotilaus

• Terveydenhuollolla ei ole mahdollisuutta tilata 1.1.2022 jälkeen verkkotilauksena matkoja 
– Kelassa selvitetään hankintakauden aikana tietoturvallinen tapa tehdä verkkotilauksia 

• Vakiotaksiasiakkuus 1.1.2022 alkaen
• Palveluntuottaja saa tiedon asiakkaan oikeudesta vakiotaksiin TAKSO:n kautta

– Kela ei lähetä etukäteen palveluntuottajille tietoja alueen vakiotaksiasiakkuuksista
– myös alle 16 v yksinmatkustavien asiakkaiden tiedot tulevat jatkossa Kelan kautta

• Jos asiakkaan nykyinen vakiotaksi jatkaa alihankkijana on asiakkaalla oikeus pitää tämä vakiotaksi
• Asiakas voi valita vakiotaksin halutessaan kummaltakin alueen palveluntuottajalta 
• Kela ohjeistaa vakiotaksiasiakkaita ottamaan yhteyttä palveluntuottajiin vasta helmikuussa, jotta 

asiakkaat ovat voineet verrata 2 palveluntuottajan toimintaa
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