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Usein kysytyt kysymykset Kela-taksimatkoista ja
palveluista

Suositaanko paastottomia ajoneuvoja?

Paastottomat ajoneuvot voidaan huomioida kuljetusten jarjestamisessa. Kaytanndssa huomiointi voi tarkoittaa
esimerkiksi sitd, ettd padstoton ajoneuvo merkitdan kuljetustenhallintajarjestelmaéan kalustotietona ja sitd voidaan
hyodyntaa silloin, kun se sopii asiakkaan kuljetustarpeeseen, sijaintiin ja aikatauluun. Padstottémyys ei kuitenkaan
yleensa ohita asiakkaan terveydentilaan, esteettomyyteen, apuvilineisiin tai aikatauluun liittyvid vaatimuksia.
Tarkempi kaytdanté muotoutuu toimintamallin mukaan, joka julkaistaan myéhemmin syksylla.

Sailyyko Toivetaksi?

Asiakkaan toive tutusta kuljettajasta tai tietystd autosta voidaan huomioida mahdollisuuksien mukaan, mutta sita ei
voida aina taata. Kuljetuksen jarjestamisessa etusijalla ovat asiakkaan terveydentilaan, esteettomyyteen,
apuvalineisiin, aikatauluun ja kuljetusten saatavuuteen liittyvat vaatimukset, sekd kuljetustenhallintajarjestelman
ominaisuudet yhdistelyn, ketjutuksen ja puhtaiden ajoneuvojen osalta.

Kelpaako Luotettava Kumppani -palvelun tilalle Taksiliiton

VastuuKaista?

Kylla. Liikenteenharjoittajan tulee kuulua tilaajavastuulain mukaiseen palveluun, kuten VastuuGroupin Luotettava
Kumppani -palveluun tai VastuuKaistaan. Liikenteenharjoittajan tulee pystya osoittamaan tilaajavastuulain mukaiset
tiedot ja muut Kelan edellyttamat vastuullisuusvaatimukset hyvéksytylla tavalla.

Voinko ajaa tilauksia myos muissa maakunnissa kuin omalla toiminta-

alueellani?

Kylla. Liikenteenharjoittaja voi ajaa tilauksia myds muissa maakunnissa, esimerkiksi Pohjois-Savosta kasin Pohjois-
Karjalassa tai Eteld-Savossa. Kaytannon mahdollisuudet riippuvat lilkenteenharjoittajan sopimuksista, yhtién ehdoista
seka siitd, mille alueille liikenteenharjoittaja on tehnyt sopimuksen ja hyvaksytty ajamaan.

Sailyyko samat tutut valittajat?
Kylla.

Kuinka ennakkokyydit jaetaan?

Ennakkokyydit jaetaan kuljetustenhallintajarjestelman kaytdssa olevien jakoperiaatteiden mukaisesti. Jakoon voivat
vaikuttaa esimerkiksi auton sijainti, soveltuvuus asiakkaan tarpeisiin, esteettomyysvaatimukset, mahdollinen
toivetaksi, aikataulu, kuljettajan tai auton kaytettavyys. Tarkka jakotapa maaraytyy kulloinkin voimassa olevan
toimintamallin mukaan. Kuljettajasovelluksessa ennakkokyyti ndkyy kyytitarjouksena tai avoimena tarjouksena
(huutokauppa).

Tuleeko uusi liittymismaksu, jos olen jo Joensuun Taksin Kela-

valityksessa?
Kylla. Hinnat on esitetty aloitusinfon materiaalissa. Huomioi ensimmaisen hakukierroksen ajan voimassa oleva etu
heindkuussa: ei liittymismaksua eikd maksuliikenteen avausmaksua.
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Pitaako taksi varustaa ulkoisilla teippauksilla, esimerkiksi

branditeippauksella?

Yhtio ei edellyta teippauksia. Mahdolliset ulkoiset teippaukset, tunnukset tai branditeippaukset riippuvat yhtion ja
liilkenteenharjoittajan voimassa olevista sopimus- ja bréndiohjeista. Jos teippauksia edellytetdan, niiden laajuus,
sijoittelu ja kustannusvastuu maaritelldan yleensa erikseen.

Voiko liikenteenharjoittaja ajaa myos MYK- ja kuluttajatilauksia Kela-

kuljetusten rinnalla?

Kylla. Liikkenteenharjoittaja voi yleensa ajaa myds kuluttaja- ja muita tilauksia Kela-kuljetusten rinnalla, kunhan Kela-
kuljetukset hoidetaan sopimusehtojen, yhtion ohjeiden, aikataulujen ja asiakastarpeiden mukaisesti. Muut tilaukset
eivat saa vaarantaa Kela-kuljetusten saatavuutta, tasmallisyytta tai palvelutasoa.

Voinko lisdta autoja myohemmin sopimuskauden aikana?

Autojen lisddminen sopimuskauden aikana voi olla mahdollista yhtion voimassa olevien sopimusehtojen mukaisesti.
Uuden auton tulee tayttaa kaikki vaaditut ehdot, kuten kalustoa, varustelua, esteettomyytta, kuljettajia ja
vakuutuksia koskevat vaatimukset. Autojen lisdidaminen kannattaa varmistaa etukateen yhti6lta ennen auton
kayttéonottoa Kela-kuljetuksissa.

Jatkuvatko kayttokyydit (meno-paluu) samalla autolla?

Kayttokyytien jatkuminen samalla autolla riippuu asiakkaan tarpeista, yhtion toimintamallista, auton
kadytettavyydesta seka voimassa olevista sopimusehdoista. Jos asiakkaalla on erityinen tarve tutulle autolle tai
kuljettajalle, asia voidaan huomioida mahdollisuuksien mukaan esimerkiksi toivetaksikdaytannon kautta. Samaa autoa
ei kuitenkaan voida aina taata, jos aikataulu, esteettomyys, kaluston saatavuus tai muut kuljetuksen jarjestamiseen
liittyvat tekijat edellyttavat muuta ratkaisua.

Loytyyko apua kuljettajien rekrytoinnissa?

Kuljettajien rekrytointiin voi olla saatavilla tukea yhtiolta esimerkiksi ilmoituskanavien, rekrytointivinkkien,
koulutuspolkujen tai kuljettajatarpeiden kartoittamisen muodossa. Varsinainen tydnantajavastuu, tyésuhteen ehdot,
patevyysvaatimusten tarkistaminen ja perehdytys ovat kuitenkin liikenteenharjoittajan vastuulla.

Pitaako erityisryhmien kuljettajakoulutus olla suoritettuna?
Kylla. Koulutus vaaditaan, koska kuljetuksiin sisaltyy esimerkiksi erityistd avustamista tarvitsevia asiakkaita,
apuviélineiden kayttoa tai esteettomia kuljetuksia.

Pitaako minun kayda Kela-koulutus uudestaan?
Kylla pitda. Kelan ja yhtion vélinen sopimus edellyttda Kela-koulutuksen suorittamista uuden sopimuskauden myota.
Aiempaa koulutusta ei siten voida huomioida.

Voinko itse vaikuttaa kyytitarjouksien saamiseen?

Voit vaikuttaa kyytitarjouksien saamiseen huolehtimalla siitd, ettd omat auto-, kuljettaja- ja yhteystietosi ovat ajan
tasalla yhtion kuljetustenhallintajarjestelmdassa. Myos auton kaytettavyys, sijainti, palvelualueet, varustelutiedot,
esteettdmyys, mahdollinen paastottomyys sekd valmius ottaa vastaan erilaisia kuljetuksia voivat vaikuttaa siihen,
millaisia kyytitarjouksia saat. Yhtio jakaa kyydit kuitenkin voimassa olevan toimintamallin, jakoperiaatteiden ja
asiakkaan kuljetustarpeen mukaisesti.
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Nappaako aikainen lintu madon eli onko hyotya liittya heti?

Kylla. Etu on merkittdva ja voimassa ensimmaisen hakukierroksen ajan heindkuussa: ei liittymismaksua eika
maksuliikenteen avausmaksua. Liittyminen kannattaa tehda hyvissa ajoin, jotta sopimus-, kalusto-, kuljettaja- ja
jarjestelmatiedot ehditadan tarkistaa ja tarvittavat kdyttoonotot tehda ennen kuljetusten aloittamista. Varhainen
liittyminen helpottaa kdytannon jarjestelyja ja varmistaa, ettd liikenteenharjoittaja on valmiina ottamaan vastaan
tilauksia heti, kun toiminta alkaa.

Voinko toimia molemmilla palveluntuottajilla liikenteenharjoittajana?
Kylla. Mahdollisuus toimia molemmilla palveluntuottajilla riippuu yhtién ja toisen palveluntuottajan sopimus- ja
valitysehdoista. Liikenteenharjoittajan tulee varmistaa, ettei kahdella palveluntuottajalla toimiminen aiheuta
ristiriitaa sopimusten, ajovuorojen, kaytettavyyden, kaluston tai asiakaspalveluvelvoitteiden kanssa. Asia kannattaa
varmistaa etukdteen molemmilta palveluntuottajilta ennen sopimusten tekemista tai toiminnan aloittamista.

Voinko hakea liikenteenharjoittajaksi, vaikka kuulun toiseen

taksiyhtioon?
Kylla voit hakea, jos nykyiset sopimus- ja vadlitysehtosi eivat sita esta. Liikenteenharjoittajan tulee itse varmistaa, ettei
toiminta aiheuta ristiriitaa nykyisen taksiyhtion tai uuden yhtion ehtojen kanssa.
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